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Relatorio sobre a Revisao de Informag¢des Contabeis Intermediarias

Aos Acionistas e Administradores da

Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. (nova denominac¢do social da Sercomtel Contact
Center S.A.)

Londrina - PR

Introduc¢ao

Revisamos as informacgdes contdbeis intermedidrias individuais da Companhia de Tecnologia e
Desenvolvimento S.A (Companhia), referentes ao trimestre findo em 30 de junho de 2020, que
compreendem o balango patrimonial e as respectivas demonstracdes do resultado, das mutagdes do
patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o trimestre findo naquela data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

A administracdo é responsavel pela elaboracdo das informagdes contabeis intermediarias individuais
de acordo com o pronunciamento técnico CPC 21 (R1) - Demonstracdo Intermediaria, assim como pela
apresentacdo dessas informacdes de forma condizente com as normas expedidas pela Comissdo de
Valores Mobiliarios, aplicaveis a elaboracido das Informac6es Trimestrais. Nossa responsabilidade ¢é a
de expressar uma conclusdo sobre essas informacdes contdbeis intermediarias com base em nossa
revisao.

Alcance da revisao

Conduzimos nossa revisdo de acordo com as normas brasileiras e internacionais de revisdo de
informacdes intermediarias (NBC TR 2410 - Revisdo de InformacgGes Intermediarias Executada pelo
Auditor da Entidade). Uma revisio de informagdes intermediarias consiste na realizacdo de
indagacdes, principalmente as pessoas responsaveis pelos assuntos financeiros e contdbeis e na
aplicacdo de procedimentos analiticos e de outros procedimentos de revisdo. O alcance de uma revisao
é significativamente menor do que o de uma auditoria conduzida de acordo com as normas de
auditoria e, consequentemente, ndo nos permitiu obter seguranca de que tomamos conhecimento de
todos os assuntos significativos que poderiam ser identificados em uma auditoria. Portanto, nao
expressamos uma opinido de auditoria.

Conclusao sobre as informacgoes intermediarias individuais

Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as
informacdes contabeis intermediarias individuais acima referidas nido foram elaboradas, em todos os
aspectos relevantes, de acordo com o CPC 21, aplicavel a elaboracdo das informacdes intermediarias e
apresentadas de forma condizente com as normas expedidas pela Comissdo de Valores Mobiliarios.

Enfase - mudanca do controle acionario

Em 18 de agosto de 2020, ocorreu o leildo da Sercomtel S.A. Telecomunicagdes, acionista da
Companhia com 18,9% de participacdo e atual principal cliente da Companhia de Tecnologia e
Desenvolvimento S.A. Referido leildo foi consequéncia da instauracdo, em setembro de 2017, por
ordem da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel, de processo para avaliacdo acerca da
aplicacdo de caducidade a Sercomtel S.A. Telecomunicagoes, no tocante a concessao para prestacdo do
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Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC. Como consequéncia deste processo, foi formalizada pelos
acionistas Municipio de Londrina e Companhia Paranaense de Energia - COPEL, através de AGE,
realizada em 30 de setembro de 2019, a alienacdo da participacdo aciondria mantida na Sercomtel
Contact Center S.A e Sercomtel Iluminag¢do S.A (controlada indireta), ao Municipio de Londrina, da
seguinte forma: 90,0% da participa¢do na Sercomtel [luminacdo S.A. ao Municipio de Londrina, 39,7%
de participacao na Sercomtel Contact Center S.A. ao Municipio de Londrina e 40,7% de participacdo na
Sercomtel Contact Center S.A. para a Sercomtel [luminagdo S.A. Nossa opinido ndo contém modificacdo
relacionada a esse assunto.

Outros assuntos
Demonstracdo intermediaria do valor adicionado

Revisamos, também, a demonstracdo intermediaria do valor adicionado, referente ao trimestre findo
em 30 de junho de 2020, cuja apresentacio nas informagdes intermediarias é requerida de acordo com
as normas expedidas pela Comissdo de Valores Mobiliarios aplicaveis a elaboracdo de Informacdes
Trimestrais. Essa demonstracdo foi submetida a procedimentos de revisdo executados em conjunto
com a revisdo das informacdes trimestrais - ITR da Companhia. Para a formacio de nossa conclusao,
avaliamos se essas demonstracdes estdo reconciliadas com as informacGes contabeis intermediarias e
registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e contetdo estido de acordo com os critérios
definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 Demonstracdo do Valor Adicionado. Com base em nossa
revisao, nio temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que esta demonstracdo nao
foi elaborada, em todos os seus aspectos relevantes, de forma consistente com as informacdes
contabeis intermediarias individuais tomadas em conjunto.

Maringd, 04 de setembro de 2020

BEZ Auditores Independentes S/S
CRCPR5.010/0-2

ir Be
Contador CRC PR 037.262/0-2
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Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. (nova denominagéo social da

Sercomtel Contact Center S.A.)

Balanco Patrimonial - Ativo
(Em Milhares de Reais)

CIRCULANTE
Caixa e equivalentes de caixa
Contas a receber
Impostos e contribuicdes a recuperar
Adiantamentos
Estoques
Despesas antecipadas

NAO CIRCULANTE
Contas a receber
Depdsitos judiciais
Imobilizado
Intangivel

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes contabeis.

Nota

(&)

© 00 01

30/06/20 31/12/19
2461 4.082
896 813
1.151 2.924
3 1
391 300
12 12
8 32
6.301 7.586
2.097 3.015
182 178
4.018 4.378
4 15
8.762 11.668




Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. (nova denominacéo social da
Sercomtel Contact Center S.A.)

Balanco Patrimonial — Passivo e Patriménio Liquido
(Em Milhares de Reais)

Nota 30/06/20 31/12/19

CIRCULANTE 4.180 4.256
ObrigacGes sociais 1.797 1.627
Fornecedores 1.752 1.772
Obrigac6es fiscais 83 166
Utilidades e servi¢cos a pagar 393 439
Outras Contas a Pagar 11 155 252
NAO CIRCULANTE 4.506 2.079
Impostos parcelados 12 36 35
Proviséo para contingéncias 13 4.470 2.044
PATRIMONIO LIQUIDO 14 76 5.333
Capital social 37.591 37.591
Prejuizos acumulados (37.515) (32.258)
8.762 11.668

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes contabeis.



Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. (nova denominacéo social da

Sercomtel Contact Center S.A.)

Demonstracao do Resultado do Exercicio
(Em Milhares de Reais)

Receita bruta de servigcos prestados
Dedugdes da receita

Receita operacional liquida
Custo dos servigos prestados
Resultado bruto

Despesas operacionais
Despesas gerais e administrativas
Outras receitas (despesas) operacionais

Resultado opereracional antes do resultado financeiro
Resultado financeiro
Lucro antes do Imposto Renda e Contribui¢céo Social

Provisdo para Imposto de Renda e Contribuicdo Social
Provisdo para Imposto de Renda
Proviséo para Contribuicdo Social

Lucro liquido

Nota

13

30/06/20 30/06/19

5.544 9.769
(359) (678)
5.185 9.001
(6.427) (7.032)
(1.242) 2.059
(4.084) (1.709)
(1.673) (1.689)
(2.411) (20)
(5.326) 350
69 5
(5.257) 355
- (74)

- (51)

- (23)
(5.257) 281

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes contabeis.



Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. (nova denominacéo social da

Sercomtel Contact Center S.A.)

Demonstracao das Muta¢des do Patriménio Liquido
(Em Milhares de Reais)

Capital Prejuizos
Social Acumulados Total
Saldo em 30 de junho de 2019 37.591 (34.166) 3.425
Lucro liquido do periodo - 1.908 1.908
Saldos em 31 de dezembro de 2019 37.591 (32.258) 5.333
Lucro liquido do periodo - (5.257) (5.257)
Saldos em 30 de junho de 2020 37.591 (37.515) 76

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes contabeis.



Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. (nova denominacéo social da
Sercomtel Contact Center S.A.)

Demonstracao dos Fluxos de Caixa (método indireto)
(Em Milhares de Reais)

30/06/20 30/06/19
Atividades Operacionais
Resultado liquido do exercicio (5.257) 281
Ajustes por:
Depreciagdo 407 401
Provisdo para contingéncias 2.477 -
Reverséo da provisdo para contingéncias (51) -
(2.424) 682
Variagdes no ativo
(Aumento) Redugdo em contas a receber de servigos 2.691 (2.096)
(Aumento) Reducgéao em estoques 1) (10)
(Aumento) Reducédo em outros créditos (72) (51)
2.618 (2.157)
Variagdes no passivo
Aumento (Reduc¢do) em fornecedores (19) 89
Aumento (Reducéo) em Obrigacdes sociais 170 336
Aumento (Reducéo) em Obrigacdes fiscais (82) 107
Aumento (Redugdo) em outras contas a pagar (143) (72)
(74) 460
Total das atividades operacionais 120 (1.015)
Atividades de Investimento
Aquisi¢cao de imobilizado (37) (156)
Total das atividades de investimentos (37) (156)
Aumento/Diminuicdo de caixa e equivalentes de caixa 83 (1.171)
Saldo inicial de caixa e equivalentes de caixa 813 2.832
Saldo final de caixa e equivalentes de caixa 896 1.661
Variac@o no caixa e equivalentes de caixa 83 (1.271)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracfes contabeis.



Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. (nova denominacéao social da
Sercomtel Contact Center S.A.)

Demonstracao do Valor Adicionado
(Em Milhares de Reais)

30/06/20 30/06/19
RECEITAS
Receita de mercadorias, produtos e servi¢os 5.544 9.769
5.544 9.769
(-) INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
Material e servicos de terceiros (3.379) (1.160)
(3.379) (1.160)
(=) VALOR ADICIONADO BRUTO 2.165 8.609
() QUOTAS DE REINTEGRAGCAO
Depreciagdo e amortizagao (407) (401)
(=) VALOR ADICIONADO LiQUIDO 1.758 8.208
(+) VALOR ADICIONADO TRANSFERIDO
Receitas financeiras 83 46
83 46
(=) VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR 1.841 8.254
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO: 1.841 8.254
PESSOAL E ENCARGOS
Remuneragao direta 4,182 4.241
Honorérios da administracéo 175 113
Beneficios 1.349 1.567
FGTS 311 327
6.017 6.248
IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES
Federais 686 1.140
Municipais 122 205
808 1.345
REMUNERAGAO DE CAPITAIS DE TERCEIROS
Juros e variagbes cambiais 60 167
Aluguéis 213 213
273 380
REMUNERAQAO DE CAPITAIS PROPRIOS
Lucros retidos (5.257) 281

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracfes contabeis.

10



Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. (nova denominagéo social da
Sercomtel Contact Center S.A.)

Notas Explicativas as Demonstragcfes Contdbeis
(Em Milhares de Reais)

1.

CONTEXTO OPERACIONAL

A Companhia € uma sociedade de economia mista, constituida em 1999, com sede em
Londrina-PR, tendo por objetivo a projecdo, implantacdo, operacdo e manutencdo de
centrais de atendimento no Brasil e no exterior, bem como a comercializagdo de tais
servicos, 0 estabelecimento de parcerias para o fornecimento de servicos de valor
agregado, a participagdo em associacdes ou empreendimentos relacionados a seu objeto
social, e o desenvolvimento e implantagcdo de projetos de CRM - Customer Relation
Management, voltados ao gerenciamento de relacionamento de clientes.

Em 2019 e primeiro trimestre de 2020 a Companhia passou por mudancas estatutarias
significativas.

Ap6s a aprovacdo da Lei n° 12.912/19, pelo Municipio de Londrina, publicada no Diario
Oficial do Municipio dia 16 de setembro de 2019, ficou autorizada a compra das acfes da
Sercomtel Contact Center S.A. pelo Municipio.

Na sequéncia, em 18 de outubro de 2019, por meio da ata da 1772 Reunido do Conselho de
Administracéo, foi aprovada a alienagdo de acdes para o Municipio de Londrina e para a
Sercomtel lluminagéo S.A.

Em 27 de dezembro de 2019, foi realizada a 53% Assembleia Geral Extraordinaria, onde se
aprovou a nova composi¢do acionaria depois de efetivados os pagamentos relativos as
alienag0es, realizados pelo Municipio de Londrina e pela Sercomtel lluminacdo S.A, em 12 e
14 de novembro de 2019, respectivamente. Nesta AGE também foi aprovada a alteracdo do
nome fantasia para Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A e autorizada a
transformacédo de sociedade andnima de capital fechado para sociedade de economia mista,
conforme caput do art. 1C da Lei n°12.912/2019. A homologacdo na Junta Comercial do
Parana ocorreu em 06 de fevereiro de 2020.

Em 27 de margo de 2020, foi realizada a 542 Assembleia Geral Extraordinaria, onde se
aprovou 0 novo estatuto social, pela rerratificacdo da 53* AGE, alterando o nome
empresarial para Companhia de Desenvolvimento e Tecnologia S.A e mantendo o nome
fantasia como Sercomtel Contact Center S.A. Ficou também aprovado por ratificar as
demais mudancas trazidas naquela ata bem como ficou consolidado o novo texto do
estatuto social da empresa.

A Companhia adota o regime publico de gestdo nas aquisi¢cdes e contratacdes de mao-de-
obra, através do qual a administragdo mantém metas de racionalizacdo de custos e
obtencéo de niveis adequados de rentabilidade e geragéo de recursos das suas operagoes.

APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstracfes contdbeis, bem como as correspondentes notas explicativas, foram
elaboradas considerando o pressuposto da continuidade operacional da sociedade e estéo
sendo apresentadas em conformidade com as préaticas contabeis adotadas no Brasil, que
incluem as normas emitidas pelo CPC — Comité de Pronunciamentos Contabeis.

PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
As principais praticas contabeis adotadas séo:
Apresentacao das demonstracdes contabeis

Os ativos e passivos sao classificados como circulante quando sua realizacdo ou liquidag&o
ocorrer nos proximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como néo circulantes.
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Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. (nova denominagéo social da
Sercomtel Contact Center S.A.)

Notas Explicativas as Demonstragcfes Contdbeis
(Em Milhares de Reais)

b)

d)

f)

9)

h)

Apuracao do resultado

O resultado é apurado pelo regime de competéncia para apropriacao de receitas, custos e
despesas.

Mensuracao da receita

O CPC 47/IFRS 15 — Receita de Contrato com Clientes estabelece que uma entidade deve
reconhecer a receita para representar a transferéncia (ou promessa) de bens ou servicos a
clientes de forma a refletir qual montante espera trocar por aqueles bens ou servicos.

A norma introduziu um modelo para o reconhecimento da receita, que considera cinco
passos: (i) identificacdo do contrato com o cliente; (i) identificacdo da obrigacdo de
desempenho definida no contrato; (iii) determinacéo do preco da transacao; (iv) alocacédo do
preco da transacdo as obrigacbes de desempenho do contrato; e (v) reconhecimento da
receita se e quando a empresa cumprir as obrigacées de desempenho.

Em suma, pelos novos requisitos, a entidade reconhece a receita somente quando (ou se) a
obrigagao de desempenho for cumprida, ou seja, quando o “controle” dos bens ou servigos
de determinada operacao sdo efetivamente transferidos ao cliente.

N&o foi apurado efeito significativo no balango patrimonial da Companhia decorrente de
ajustes por aplicacdo do CPC 47. No decorrer do exercicio serdo avaliados possiveis efeitos
adicionais decorrentes da aplicagédo deste CPC.

Caixa e equivalente de caixa

Incluem os montantes de caixa, fundos disponiveis em contas bancérias de livre
movimentagcdo e aplicagdes financeiras de liquidez imediata, demonstradas ao custo
acrescido dos rendimentos liquidos de impostos auferidos até a data do balanco, que estao
sujeitas a risco insignificante de mudanca de seu valor.

Contas a receber de clientes

Sao apresentadas pelo valor de realizacdo. A sociedade constitui provisdo para crédito de

liquidagdo duvidosa para valores cuja recuperagdo é considerada remota, em montante
considerado suficiente pela administragéo.

Demais ativos circulantes e néo circulantes

Os demais ativos sdo apresentados ao valor de custo ou de realizagdo, incluindo, quando
aplicavel, os rendimentos, as variagbes monetarias auferidas e a provisao para perdas.
Estimativas contabeis

A preparagdo de demonstragfes contdbeis de acordo com as praticas contdbeis adotadas
no Brasil requer que a administracdo se baseie em estimativas para o registro de certas
transacdes. A liquidacao das transag¢des envolvendo essas estimativas podera resultar em
valores diferentes dos estimados. A companhia revisa periodicamente essas estimativas e
premissas.

Demais passivos circulantes e ndo circulantes

Sédo demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis acrescidos, quando aplicavel,
dos correspondentes encargos e variagdes monetarias incorridas.
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Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. (nova denominagéo social da
Sercomtel Contact Center S.A.)

Notas Explicativas as Demonstragcfes Contdbeis
(Em Milhares de Reais)

4. CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA

30/06/20 31/12/19
Bancos conta movimento 99 132
Aplicag8es financeiras 797 681
896 813

A Companhia considera como equivalentes de caixa os saldos de caixa, bancos e
aplicacgoes financeiras de liquidez imediata. As aplicagbes financeiras referem-se a
investimentos em Certificado de Depdsito Bancario (CDB), remunerados com base
na variacdo da taxa dos Certificados de Depdésitos Interbancarios (97,5% do CDI),
sdo mantidas em instituicdes financeiras de primeira linha.

5. CONTAS A RECEBER
Em 30 de junho de 2020 o saldo de contas a receber esta apresentado da seguinte forma:

30/06/20 31/12/19
Clientes - Circulante 1.151 2.924
Clientes - N&o circulante 2.097 3.015
(-) Proviséo para créditos de liquidacao duvidosa - -
3.248 5.939

Em dezembro de 2019 foi assinado termo de confissédo e parcelamento de divida, com a
Sercomtel S.A. Telecomunicagdes, referente a valores devidos entre setembro e dezembro
de 2019, no valor total de R$ 4.718 mil. O recebimento devera ocorrer em 36 parcelas,
mensais e consecutivas, de R$ 131 mil, atualizadas mensalmente por 120% da taxa DI.

Conforme previsto no referido termo, o pagamento das parcelas podera ser antecipado a
critério exclusiva da devedora. Desta forma, em 30/04/20 e 31/05/20, a Sercomtel S.A.
Telecomunicacdes antecipou o pagamento de 4 e 3 parcelas, respectivamente, totalizando 7
parcelas, com valores devidamente atualizados, restando um saldo de 16 parcelas
classificadas no longo prazo. As parcelas que estavam classificadas no curto prazo foram
liquidadas antecipadamente no 1° trimestre de 2020.

6. IMPOSTOS A RECUPERAR

30/06/20 31/12/19
Imposto de renda retido na fonte a compensar 2 -
Outros 1 1
3 1

Os créditos tributarios gerados a partir de prejuizos fiscais, base negativas e diferencas
temporarias detidos pela companhia, serdo compensados com impostos sobre lucros
futuros.

7. PARTES RELACIONADAS

As transacOes efetuadas com a Sercomtel S.A. Telecomunicagbes sdo realizadas em
condicdes e precos normais praticados pelo mercado e estdo assim demonstrados:
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Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. (nova denominagéo social da
Sercomtel Contact Center S.A.)

Notas Explicativas as Demonstragcfes Contdbeis
(Em Milhares de Reais)

30/06/20 31/12/19
Contas a receber - prestagdo de servigos 2.805 5.296
Contas a pagar - faturas telefénicas 10 9
Contas a pagar - despesas de condominio 37 67
47 76

8. DEPOSITOS JUDICIAIS

Corresponde aos valores depositados em juizo, relativo a ac¢des trabalhistas, realizados
para execucdo dos recursos em outras instancias para questionamentos de decisédo
proferida ou para cumprimento de despacho decisério a fim de reavaliar os valores devidos
nas causas julgadas.

30/06/20 31/12/19
Depdsitos Judiciais Trabalhistas 182 178
182 178

Estes valores séo classificados na Ativo de longo-prazo, sem previsibilidade de realizagéo.
Ocorre que é realizado um acompanhamento junto a &rea juridica periodicamente referente
ao andamento processual e ocorrendo perda da causa, o valor é revertido para despesa
com acdes trabalhistas, sendo complementado se for o caso ou, em caso de ganho da
causa pela companhia, o valor do ativo é baixado conforme o crédito em conta bancaria.

9. IMOBILIZADO

Taxa
anual de  Saldo em Trans- Ajuste Depre- Saldo em
deprec 31/12/2019 Adicbes feréncia inventéario ciagao 30/06/2020

Maquinas e equipamentos 10% 3.029 - - - (286) 2.743
Mbveis e utensilios 10% 118 2 - - (22) 98
Equipamentos de informatica  20% 416 25 - - (63) 378
Instalagbes 4% 781 9 - - (20) 770
Veiculos 20% 34 - - - (5) 29
Imobilizado em curso - - - - -

4.378 36 - - (396) 4.018
Custo do imobilizado 8.348 8.384
Deprecia¢cédo acumulada (3.970) (4.366)
Imobilizado liquido 4.378 4,018

A Companhia revisa anualmente as vidas Uteis econdmicas dos bens que integram o ativo
imobilizado, em conformidade com o previsto no CPC 27 - Ativo Imobilizado. Os direitos
intangiveis estdo representados por licencas de uso de softwares desenvolvidos por
terceiros para utilizacdo na operacéo, adquiridas entre 2011 e 2017.
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Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. (nova denominagéo social da
Sercomtel Contact Center S.A.)

Notas Explicativas as Demonstragcfes Contdbeis
(Em Milhares de Reais)

10.

11.

12.

INTANGIVEL
Taxa
anual de
depreciagdo Saldo em Saldo em
% 31/12/2019 Adicbes Baixas Amortizacio 30/06/2020
Software 20 15 - - (11) 4
Marcas e Patentes - - - - -
Total 15 - - (11) 4
Custo de intangivel 742 742
Amortizagdo acumulada (727) (738)
Intangivel liquido 15 4

OUTRAS CONTAS A PAGAR
Participacdo de lucros e resultados para empregados

A Companhia efetuou um acordo de participacdo nos resultados para funcionarios que
laboraram em 2019, junto ao SINTTEL - Sindicato dos Trabalhadores em
Telecomunicac¢des do Parana, através do documento Resolugdo PLR 02_2019, datado de
01 de setembro de 2019, onde foram estipuladas metas financeiras e ndo financeiras, sendo
que o valor maximo de pagamento do PLR sera de 50% do salario base da folha de
pagamento referente dezembro/19, conforme clausula quarta do referido Acordo, que reza:
“Caso as metas financeiras forem atingidas, o valor base para distribuicdo do PLR (metas
financeiras e ndo financeiras) fica definido em 50% da folha de pagamento. A Folha sera
composta do salario-base de dezembro de 2019”.

O prazo para pagamento previsto no Acordo, sera:

a) 50% até 31 de maio de 2020, - Esta parcela foi paga em Maio, restando um saldo
conforme especificagédo abaixo.

b) 50% até 31 de agosto de 2020. A condicdo do pagamento da parte restante sera
avaliada de acordo com o atingimento (ou n&o) das metas ndo financeiras
(colaboradores e areas).

IMPOSTOS PARCELADOS

30/06/20 31/12/19
PIS, COFINS, IRPJ e CCSLL 43 50
43 50
Passivo Circulante 7 15
Passivo Nao Circulante 36 35
43 50

Em Maio de 2019 a RFB comunicou a decisdo do processo fiscal que tratava de
compensacao de impostos com crédito fiscal. Apés analisado, a decisdo foi acatada pela
empresa, que resultou no deferimento parcial da compensacdo e levou ao retorno dos
débitos fiscais PIS e COFINS - competéncia 01/2007, que faziam parte deste processo e
nao foi aceito na compensacéo. A empresa optou pelo parcelamento ordinario até 60 vezes.
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PROVISAO PARA CONTINGENCIAS

A Companhia é parte em processos civeis e trabalhistas que estdo sendo discutidos
judicialmente.

A administracdo, com base na avaliagdo da expectativa de perdas dos processos civeis
relacionados a questBes contratuais, efetuada pelos seus assessores juridicos, constitui
provisdo em montante considerado suficiente para cobrir as provaveis saidas de recursos.
Como consequéncia de decisdo judicial proferida em junho de 2020, os valores
provisionados sofreram reajustes legais relativos a corre¢do monetaria e juros, por indice
determinado em juizo, desde seu ajuizamento até junho de 2020, requerendo provisdo
adicional durante o trimestre. As agOes trabalhistas passiveis de provisdo contabil foram
constituidas com base nas estimativas dos assessores juridicos e estdo representadas por
reclamatérias de funcionarios das operacdes de Londrina-PR.

30/06/20 31/12/19
Contingéncias civeis 4.033 1.556
Contingéncias trabalhistas 437 488
4.470 2.044

Em 30 de junho de 2020 havia processos trabalhistas com estimativa de possivel perda,
conforme avaliagdo dos assessores juridicos, no valor aproximado de R$ 372 mil, ante
R$ 340 mil em 2019, compostas, em sua maioria, por agdes relativas a empregados de
empresas terceirizadas e enquadramento salarial, originadas, principalmente, pela operagéo
de Londrina-PR.

Com relagé@o aos processos civeis, foi estimada uma possivel perda de R$ 156 mil e um
possivel ganho de R$ 950 mil relativo, em geral, a acdes relacionadas a questdes
contratuais.

PATRIMONIO LiQUIDO
Capital Social

Em 30 de junho de 2020, o capital social subscrito € de R$ 37.591 mil, representado por
37.591.295 acdes com valor unitario de R$ 1,00.

O capital subscrito esta assim distribuido:

Acdes ordinarias Acdes preferenciais Total
Quantidade % Quantidade % Quantidade %

Sercomtel lluminagbes S.A 4,041.978 40,4 11.261.884 40,8 15.303.862 40,7
Municipio de Londrina 3.943.392 394 10.987.204 39,8 14.930.596 39,7
Sercomtel S.A. Telecomunicacfes 1.873.112 18,7 5.218.922 18,9 7.092.034 189
Atende Bem Solugbes de Atendimento Ltda 142.181 14 122.286 0,4 264.467 0,7
Outros 320 0,0 16 0,0 336 0,0

10.000.983 100 27.590.312 100 37.591.295 100

Em abril de 2004, a acionista Atende Bem, retirou-se do controle administrativo sem que
tivesse efetuado a totalidade da integralizacdo do capital devido. Desde entdo, a
administracdo da companhia vem sendo exercida pela acionista Sercomtel S.A.
Telecomunicagoes.

A acionista Atende Bem, por sua vez, impetrou acéo requerendo o cancelamento de sua
obrigacao de integralizar o capital, alegando sua saida do controle da Companhia.
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Na 342 Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 01 de julho de 2015, os acionistas
declararam prescritas as ac¢des subscritas e ndo integralizadas da empresa Atende Bem,
baseados em sentenca de acdo de execucdo de titulo extrajudicial, transitada em julgado
em 29 de abril de 2014, a qual extinguiu o processo, suportada na decisdo do Tribunal de
Justica do Parand, que dispensou a Atende Bem de efetuar o pagamento das acdes. Com
isto, a administracdo da Companhia decidiu manter as a¢bes n&o integralizadas em
tesouraria.

Em 01 de julho de 2016, através da 382 Assembleia Geral Extraordinéria, foi decidido pelos
acionistas pela ndo aquisicdo das acbes em tesouraria. Com isso, apos findado o prazo de
doze meses para alienacdo desses titulos, conforme definido na 342 Assembleia Geral
Extraordinaria, e sem que houvesse sua alienacdo, o capital social subscrito foi reduzido
para a soma do capital efetivamente integralizado.

Em 2019 a companhia passou por mudanca acionaria significativa. Apos a aprovacao pelo
Municipio de Londrina, da Lei n°® 12.912/19, publicada no Diério Oficial do Municipio, em 16
de setembro de 2019, ficou autorizada a compra das agbes da Sercomtel Contact Center
S.A. pelo Municipio.

Na sequéncia, em 18 de outubro de 2019 foi realizada a Reunido do Conselho de
Administrac@o, onde foi aprovada, através da ata 1772, a proposta de alienagcdo de acgbes
para o Municipio de Londrina e também para a Sercomtel lluminagéo S.A.

Na sequéncia, em 27 de dezembro de 2019, foi realizada a Assembleia Geral Extraordinaria,
onde foi aprovada, através da ata 5323 a nova composi¢cdo acionaria, haja vista os
pagamentos efetivando a alienagéo, realizados pelo Municipio de Londrina e Sercomtel
lluminagdo S.A, em 12 e 14 de Novembro de 2019, respectivamente.

PREJUIZOS FISCAIS, BASE NEGATIVA E CREDITO FISCAL DIFERIDO

Em 30 de junho de 2020, a companhia possuia prejuizos fiscais, base negativa de
contribuicdo social. Embora a Companhia tenha apresentado lucro nos exercicios de 2016 a
2019, em funcdo da auséncia de histérico de rentabilidade, os créditos fiscais estdo sendo
controlados, porém, ndo foram registrados contabilmente.

INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Em 30 de junho de 2020, o valor contabil dos instrumentos financeiros registrados no
balanco patrimonial, tais como disponibilidades, contas a receber e empréstimos e
financiamentos, aproximam-se de seus respectivos valores de mercado. A Sociedade ndo
contrata operagdes envolvendo derivativos financeiros em protecdo a exposi¢cdo aos riscos
de mercado, moedas e taxa de juros.

SEGUROS

A Companhia mantém contrato de seguros com cobertura determinada por orientacdo de
especialistas, levando em conta a natureza e grau de risco por montantes considerados
suficientes para cobrir eventuais perdas significativas sobre seus ativos.

EFEITO DO CORONAVIRUS (COVID-19)

Face os recentes acontecimentos relacionados com a pandemia do coronavirus (covid19), a
Administracdo da Companhia tem avaliado constantemente os potenciais impactos e seus
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efeitos sobre as areas administrativas e de operacdes e tem tomado medidas visando conter
a disseminacdo da doenca e minimizar os impactos econémicos e sociais, sendo que até o
momento ndo houve impacto relevante ou material em seus negocios que pudessem
modificar a mensuragdo dos seus ativos e passivos apresentados nas demonstragdes
contabeis em 30 de junho de 2020. A Companhia continuara avaliando tais impactos e
riscos e fara as divulgacdes necessérias quando pertinentes.
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